
 

Nuevos proyectos, nuevas ideas. La publicidad cambia y se renueva.  Somos MBRAND Publicidad 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POLÍTICAS 

& 

AVISOS LEGALES 



 

Nuevos proyectos, nuevas ideas. La publicidad cambia y se renueva.  Somos MBRAND Publicidad 
 

Versión 1.0 – abril de 2025 

INTRODUCCIÓN A NUESTRAS POLÍTICAS 

 

En MBRAND Publicidad SAS, nos comprometemos a brindar transparencia, seguridad y confianza a 

todos nuestros clientes y visitantes. Por ello, hemos implementado un conjunto de políticas 

alineadas con la normativa colombiana vigente, incluyendo la Ley 1581 de 2012 sobre protección 

de datos y el Decreto 1377 de 2013, para garantizar el uso responsable y seguro de la información. 

A través de estas políticas, buscamos informar a nuestros usuarios sobre cómo recopilamos, 

protegemos y utilizamos sus datos, así como las reglas de uso de nuestra página web y servicios.  

Además, establecemos lineamientos claros sobre propiedad intelectual, seguridad de la 

información, devoluciones y atención al cliente. 

A continuación, presentamos nuestras principales políticas y avisos legales, esenciales para el 

adecuado funcionamiento de nuestra plataforma y la protección de nuestros usuarios: 

1. Introducción a nuestras Políticas  

2.  Política de Tratamiento de Datos Personales (Habeas Data) 

3. Aviso de Privacidad 

4. Política de Cookies 

5. Política de Seguridad de la Información 

6. Política de Apoyo al Consumidor  

7. Términos y Condiciones de Uso 

8. Política de Propiedad Intelectual 

9. Política de Ajustes y Modificaciones en los Trabajos 

10.  Política de Devoluciones y Reembolsos  

11. Canales de Atención y Contacto 

Cordialmente. 

 

Equipo MBRAND PUBLICIDAD SAS 

Bogotá – Colombia  

3151545270 
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POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

1. OBJETIVO 

Establecer los lineamientos para el tratamiento de datos personales en cumplimiento de la Ley 1581 

de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, garantizando la protección y privacidad de la información 

suministrada por titulares de datos a MBRAND PUBLICIDAD SAS 

2. ALCANCE 

Esta política aplica a todos los datos personales recopilados, almacenados y tratados por MBRAND 

PUBLICIDAD SAS en el desarrollo de sus actividades comerciales y de mercadeo. 

3. PRINCIPIOS RECTORES 

• Legalidad: El tratamiento se realizará conforme a la normatividad vigente. 

• Finalidad: Los datos serán usados exclusivamente para los fines informados al titular. 

• Libertad: La recolección de datos será realizada con autorización expresa del titular. 

• Veracidad: La información debe ser veraz, completa y actualizada. 

• Acceso y circulación restringida: Solo podrán acceder a los datos las personas autorizadas. 

• Seguridad: Se garantizará la protección de los datos mediante medidas técnicas y 

organizativas. 

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 

Los datos personales recolectados serán utilizados para: 

• Contacto con clientes, proveedores y empleados. 

• Envío de información comercial y publicitaria. 

• Gestión de relaciones contractuales y legales. 

• Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias. 

5. DERECHOS DE LOS TITULARES 

Los titulares de los datos podrán: 

• Conocer, actualizar y rectificar su información personal. 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada. 

• Ser informados sobre el uso de sus datos. 
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• Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio. 

• Revocar la autorización y solicitar la eliminación de sus datos cuando no exista obligación 

legal de conservación. 

6. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER DERECHOS 

Para consultas o reclamos, los titulares podrán comunicarse con MBRAND PUBLICIDAD SAS a 

través de: 

• Correo electrónico: clientes@mbrandpublicidad.com 

• Teléfono: 3151545270 

• Ubicación: Bogotá – Colombia  

Las solicitudes serán atendidas en un plazo máximo de 15 días hábiles. En caso de requerirse mayor 

tiempo, se informará al titular. 

7. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

MBRAND PUBLICIDAD SAS implementará medidas de seguridad para evitar el acceso no 

autorizado, alteración o pérdida de los datos personales. 

8. VIGENCIA 

Esta política rige a partir de su publicación y los datos personales serán tratados mientras se 

mantenga la finalidad para la cual fueron recolectados. 

Fecha de creación: 5 de abril de 2025 

Fecha de entrada en vigencia: 24 de abril de 2025 

Última actualización: 5 de abril de 2025 

 

Cordialmente. 

 
Equipo MBRAND PUBLICIDAD SAS 
Bogotá – Colombia  
3151545270 

mailto:clientes@mbrandpublicidad.com
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AVISO DE PRIVACIDAD 

 

1. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: 

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, MBRAND PUBLICIDAD SAS 

identificada con NIT 901.903.696, con domicilio en Bogotá, es responsable del tratamiento de los 

datos personales recopilados a través de su sitio web y otros medios. 

2. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO: 

Los datos personales proporcionados serán utilizados para: 

• Gestionar solicitudes, consultas y comunicaciones con usuarios. 

• Enviar información comercial y publicitaria. 

• Mejorar nuestros servicios y estrategias de marketing. 

• Cumplir con obligaciones legales y contractuales. 

3. DERECHOS DEL TITULAR: 

El titular de los datos personales tiene derecho a: 

• Conocer, actualizar y rectificar su información. 

• Solicitar la eliminación de sus datos cuando sea procedente. 

• Revocar la autorización de uso de sus datos. 

• Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio. 

4. EJERCICIO DE DERECHOS: 

Para consultas o reclamos sobre el tratamiento de datos personales, el titular puede contactarnos 

a través de: 

• Correo electrónico: clientes@mbrandpublicidad.com  

• Teléfono: 3151545270 

• Ubicación: Bogotá – Colombia  

 

 

mailto:clientes@mbrandpublicidad.com
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El Aviso de Privacidad de MBRAND PUBLICIDAD SAS refleja nuestro compromiso con la protección 

de los datos personales y la transparencia en el tratamiento de la información. A través de esta 

política, garantizamos a nuestros usuarios y clientes el respeto de sus derechos conforme a lo 

establecido en la Ley 1581 de 2012 y demás normas aplicables en Colombia. Invitamos a todos los 

titulares de información a consultar este aviso de manera periódica y a ejercer sus derechos de 

acceso, actualización, rectificación y supresión, conforme a los procedimientos dispuestos por 

nuestra empresa. 

Este aviso de privacidad está disponible de manera permanente en nuestra página web. Al 

proporcionar sus datos, el titular acepta los términos de esta política. 

Fecha de creación: 5 de abril de 2025 

Fecha de entrada en vigencia: 24 de abril de 2025 

Última actualización: 5 de abril de 2025 

 

Cordialmente. 

 

Equipo MBRAND PUBLICIDAD SAS 

Bogotá – Colombia  

3151545270 
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POLÍTICA DE COOKIES 

1. ¿QUÉ SON LAS COOKIES? 

Las cookies son pequeños archivos de texto que se almacenan en el dispositivo del usuario cuando 

visita un sitio web. Permiten mejorar la experiencia de navegación y recopilar información sobre 

hábitos de uso del sitio. 

2. USO DE COOKIES EN NUESTRO SITIO WEB 

El sitio web de MBRAND PUBLICIDAD SAS utiliza cookies para los siguientes fines: 

• Mejorar la funcionalidad y personalización del sitio. 

• Analizar el tráfico y comportamiento de los usuarios. 

• Recordar preferencias del usuario en futuras visitas. 

• Ofrecer publicidad relevante basada en intereses. 

3. TIPOS DE COOKIES QUE UTILIZAMOS 

• Cookies esenciales: Necesarias para el funcionamiento del sitio web. 

• Cookies de análisis: Nos ayudan a entender cómo los usuarios interactúan con nuestro 

sitio. 

• Cookies de personalización: Almacenan preferencias del usuario. 

• Cookies publicitarias: Usadas para mostrar anuncios relevantes. 

4. GESTIÓN Y DESACTIVACIÓN DE COOKIES 

El usuario puede configurar su navegador para aceptar, rechazar o eliminar cookies en cualquier 

momento. A continuación, se encuentran enlaces con instrucciones para gestionar cookies en los 

principales navegadores: 

• Google Chrome 
• Mozilla Firefox 
• Microsoft Edge 
• Safari 

 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/eliminar-cookies-en-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/es-es/HT201265
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5. CAMBIOS EN LA POLÍTICA DE COOKIES 

MBRAND PUBLICIDAD SAS se reserva el derecho de modificar esta política en cualquier momento. 

Cualquier cambio será publicado en nuestro sitio web. 

6. CONTACTO 

Para más información sobre nuestra política de cookies, puede comunicarse con nosotros a: 

• Correo electrónico: clientes@mbrandpublicidad.com  

• Teléfono: 3151545270 

• Ubicación: Bogotá – Colombia  

La Política de Cookies de MBRAND PUBLICIDAD SAS tiene como objetivo informar de manera clara 

y transparente sobre el uso de tecnologías de seguimiento en nuestro sitio web. Estas herramientas 

nos permiten mejorar la experiencia de navegación, analizar el comportamiento de los usuarios y 

optimizar nuestros servicios. Al continuar navegando en nuestra plataforma, el usuario acepta el 

uso de cookies bajo los términos aquí descritos. En todo momento, el titular podrá gestionar, 

configurar o revocar su consentimiento a través de las opciones de su navegador o los ajustes 

disponibles en nuestro sitio, conforme a lo establecido por la Superintendencia de Industria y 

Comercio y la normativa vigente en Colombia. 

Fecha de creación: 5 de abril de 2025 

Fecha de entrada en vigencia: 24 de abril de 2025 

Última actualización: 5 de abril de 2025 

 

Cordialmente. 

 

Equipo MBRAND PUBLICIDAD SAS 

Bogotá – Colombia  

3151545270 

 

mailto:clientes@mbrandpublicidad.com
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POLÍTICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

1. OBJETIVO 

Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información manejada por MBRAND 

PUBLICIDAD SAS, protegiéndola contra accesos no autorizados, pérdidas o modificaciones 

indebidas. 

2. ALCANCE 

Aplica a toda la información, sistemas, empleados y terceros que tengan acceso a los datos de la 

empresa, incluyendo información de clientes, proveedores y usuarios del sitio web. 

3. PRINCIPIOS DE SEGURIDAD 

• Confidencialidad: Solo personas autorizadas pueden acceder a la información. 

• Integridad: La información debe mantenerse exacta y sin alteraciones no autorizadas. 

• Disponibilidad: La información debe estar accesible cuando se necesite. 

4. MEDIDAS DE SEGURIDAD IMPLEMENTADAS 

• Uso de contraseñas seguras y autenticación de usuarios. 

• Cifrado de datos sensibles. 

• Monitoreo y control de accesos a los sistemas. 

• Respaldo periódico de la información. 

• Capacitación en seguridad para empleados. 

5. MANEJO DE INCIDENTES DE SEGURIDAD 

En caso de detectar una vulnerabilidad o incidente de seguridad, se deben seguir estos pasos: 

1. Notificar inmediatamente al área responsable. 

2. Analizar el impacto y tomar acciones correctivas. 

3. Documentar el incidente y generar reportes para mejora continua. 
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6. RESPONSABILIDADES 

Todos los empleados y terceros que manejen información de MBRAND PUBLICIDAD SAS deben: 

• Cumplir con esta política y las normativas de seguridad establecidas. 

• Reportar cualquier incidente o sospecha de vulnerabilidad. 

7. ACTUALIZACIÓN Y VIGENCIA 

Esta política será revisada y actualizada periódicamente para garantizar su efectividad y alineación 

con los estándares de seguridad. 

8. CONTACTO 

Para reportes de seguridad o dudas sobre esta política, puede contactarnos en: 

• Correo electrónico: clientes@mbrandpublicidad.com  

• Teléfono: 3151545270 

• Ubicación: Bogotá – Colombia  

En MBRAND PUBLICIDAD SAS estamos comprometidos con la protección, confidencialidad, 

integridad y disponibilidad de la información que gestionamos. Esta política establece los 

lineamientos que nos permiten prevenir riesgos, garantizar el uso adecuado de los recursos 

informáticos y proteger los datos de nuestros clientes, colaboradores y aliados. Cumplimos con la 

normatividad vigente en Colombia, promoviendo una cultura organizacional basada en la 

responsabilidad digital, la prevención y la mejora continua. Al interactuar con nuestros sistemas o 

servicios, el usuario acepta y se compromete a cumplir con estas disposiciones de seguridad. 

Fecha de creación: 5 de abril de 2025 

Fecha de entrada en vigencia: 24 de abril de 2025 

Última actualización: 5 de abril de 2025 

 

Cordialmente. 

 
Equipo MBRAND PUBLICIDAD SAS 
Bogotá – Colombia  
3151545270 

mailto:clientes@mbrandpublicidad.com
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POLÍTICA DE APOYO AL CONSUMIDOR 

 

1. OBJETIVO 

Establecer los lineamientos mediante los cuales MBRAND PUBLICIDAD SAS garantiza el respeto y 

protección de los derechos de los consumidores, en cumplimiento de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto 

del Consumidor) y demás normativas aplicables en Colombia. 

2. ALCANCE 

Esta política aplica a todos los consumidores que adquieran productos o servicios ofrecidos por 

MBRAND PUBLICIDAD SAS, a través de cualquier canal autorizado. 

3. PRINCIPIOS RECTORES 

• Calidad e idoneidad: Todos nuestros servicios cumplen con las condiciones de calidad y 

cumplimiento ofrecidas y esperadas por el consumidor. 

• Información clara y veraz: Garantizamos que los consumidores reciban información 

completa, precisa y comprensible sobre nuestros servicios, precios, condiciones y garantías. 

• Protección contra la publicidad engañosa: Nos comprometemos a no utilizar mensajes que 

puedan inducir a error o generar expectativas falsas. 

• Libre elección: Respetamos la libertad del consumidor para decidir qué adquirir y bajo qué 

condiciones. 

• Seguridad: Ofrecemos servicios que no representen riesgos indebidos para la salud, la 

información o los derechos de los consumidores. 

4. DERECHOS DEL CONSUMIDOR 

MBRAND PUBLICIDAD SAS reconoce los siguientes derechos de sus consumidores: 

• Recibir productos y servicios de calidad. 

• Obtener información clara sobre lo que adquiere. 

• Acceder a canales efectivos para presentar peticiones, quejas o reclamos. 

• Recibir atención oportuna, respetuosa y eficaz. 
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• Ejercer el derecho a la reversión del pago en los casos establecidos por la ley. 

• Acceder a mecanismos de protección de sus datos personales. 

 

5. CANALES DE ATENCIÓN 

Para consultas, solicitudes o reclamos, los consumidores podrán contactarnos a través de los 

siguientes medios: 

• Correo electrónico: clientes@mbrandpublicidad.com  

• Teléfono: 3151545270 

• Ubicación: Bogotá – Colombia  

• Horario de atención: lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. 

6. TIEMPOS DE RESPUESTA 

Las peticiones, quejas o reclamos serán atendidas en un plazo máximo de 15 días hábiles, conforme 

a lo dispuesto en el artículo 58 del Estatuto del Consumidor. 

7. MECANISMOS DE PROTECCIÓN 

En caso de no obtener una respuesta satisfactoria, el consumidor podrá acudir a la 

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) para hacer valer sus derechos. 

8. VIGENCIA Y ACTUALIZACIÓN 

Esta política entra en vigencia a partir de su publicación y será revisada de forma periódica para 

garantizar su pertinencia y actualización conforme a la ley. 

En MBRAND PUBLICIDAD SAS creemos en la importancia de construir relaciones sólidas y 

respetuosas con nuestros clientes. Esta política refleja nuestro compromiso con la protección de sus 

derechos como consumidores, garantizando un acompañamiento oportuno, soluciones claras y 

canales de atención eficaces. Actuamos en cumplimiento de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del 

Consumidor), promoviendo principios de transparencia, equidad y buena fe en todas nuestras 

interacciones. Nuestro propósito es brindar experiencias satisfactorias, escuchar activamente a 

nuestros usuarios y responder con responsabilidad a sus necesidades e inquietudes. 

 

 

mailto:clientes@mbrandpublicidad.com
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Fecha de creación: 5 de abril de 2025 

Fecha de entrada en vigencia: 24 de abril de 2025 

Última actualización: 5 de abril de 2025 

 

Cordialmente. 

 

Equipo MBRAND PUBLICIDAD SAS 

Bogotá – Colombia  

3151545270 
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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO 

 

1. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS 

Al acceder y utilizar el sitio web de MBRAND PUBLICIDAD SAS, el usuario acepta cumplir con los 

presentes términos y condiciones. Si no está de acuerdo con alguno de estos términos, debe 

abstenerse de usar este sitio. 

2. USO DEL SITIO WEB 

• El contenido del sitio es propiedad de MBRAND PUBLICIDAD SAS y está protegido por 

derechos de autor y propiedad intelectual. 

• Se prohíbe la reproducción, distribución o modificación del contenido sin autorización 

previa. 

• No se permite el uso del sitio para actividades ilícitas o que infrinjan derechos de terceros. 

3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

El usuario acepta que el uso de sus datos personales estará sujeto a la Política de Tratamiento de 

Datos Personales, disponible en el sitio web. 

4. RESPONSABILIDAD Y EXONERACIÓN 

• MBRAND PUBLICIDAD SAS no garantiza la disponibilidad ininterrumpida del sitio ni la 

ausencia de errores en la información publicada. 

• No se hace responsable por daños derivados del uso del sitio web o de terceros. 

5. MODIFICACIONES A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 

MBRAND PUBLICIDAD SAS se reserva el derecho de modificar estos términos en cualquier 

momento. Se recomienda revisar periódicamente esta sección. 

6. LEGISLACIÓN APLICABLE Y JURISDICCIÓN 

Estos términos se rigen por la legislación Colombiana. Cualquier disputa será resuelta en los 

tribunales de la ciudad de Bogotá.  
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7. CONTACTO 

Para dudas o consultas, puede comunicarse a: 

• Correo electrónico: clientes@mbrandpublicidad.com  

• Teléfono: 3151545270 

• Ubicación: Bogotá – Colombia  

Al acceder y utilizar los servicios de MBRAND PUBLICIDAD SAS, el usuario acepta expresamente los 

presentes Términos y Condiciones. Nos reservamos el derecho de modificarlos en cualquier 

momento, por lo que recomendamos revisarlos periódicamente. El uso continuo del sitio web y 

nuestros servicios constituye la aceptación de dichas actualizaciones. En MBRAND trabajamos con 

transparencia, responsabilidad y compromiso para brindar siempre la mejor experiencia a nuestros 

clientes. 

Fecha de creación: 5 de abril de 2025 

Fecha de entrada en vigencia: 24 de abril de 2025 

Última actualización: 5 de abril de 2025 

 

Cordialmente. 

 
Equipo MBRAND PUBLICIDAD SAS 
Bogotá – Colombia  
3151545270 

mailto:clientes@mbrandpublicidad.com
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POLÍTICA DE PROPIEDAD INTELECTUAL 

 

1. OBJETIVO 

Establecer los lineamientos sobre la propiedad intelectual del contenido desarrollado por MBRAND 

PUBLICIDAD SAS, garantizando la protección de derechos de autor y uso adecuado de los activos 

creativos y comerciales de la empresa. 

2. ALCANCE 

Esta política aplica a todo el contenido creado, publicado y distribuido por MBRAND PUBLICIDAD 

SAS, incluyendo textos, imágenes, videos, diseños, marcas registradas y cualquier otro material 

protegido por derechos de autor o propiedad industrial. 

3. DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL 

• Todo el contenido publicado en la página web, redes sociales y materiales promocionales 

es propiedad de MBRAND PUBLICIDAD SAS, salvo que se indique lo contrario. 

• Queda prohibida la reproducción, modificación, distribución o uso comercial de los 

contenidos sin autorización previa y por escrito. 

• Si un tercero considera que su propiedad intelectual ha sido utilizada indebidamente, puede 

presentar una reclamación a través de los canales de contacto. 

4. USO DE CONTENIDOS POR PARTE DE TERCEROS 

• Los clientes y usuarios pueden compartir el contenido de MBRAND PUBLICIDAD SAS 

únicamente para fines informativos y no comerciales, siempre y cuando se cite la fuente. 

• No se permite la modificación o reutilización del contenido con fines distintos a los 

establecidos sin autorización expresa. 

5. LICENCIAS Y DERECHOS DE USO 

• En caso de que MBRAND PUBLICIDAD SAS otorgue licencias sobre su contenido, estas serán 

reguladas mediante contratos específicos. 

• El uso de marcas y logotipos de la empresa está sujeto a autorización expresa y no podrá 

ser alterado en ningún caso. 
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6. PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 

Si considera que su contenido ha sido usado sin autorización, puede presentar una reclamación a 

través de: 

• Correo electrónico: clientes@mbrandpublicidad.com  

• Teléfono: 3151545270 

• Ubicación: Bogotá – Colombia  

Las reclamaciones serán revisadas y atendidas en un plazo máximo de 15 días hábiles. 

7. ACTUALIZACIÓN Y VIGENCIA 

Esta política será revisada periódicamente para garantizar su cumplimiento y alineación con la 

normativa vigente. 

En MBRAND PUBLICIDAD SAS reconocemos la importancia de proteger la creatividad, el talento y 

la innovación tanto de nuestra empresa como de nuestros clientes. Esta política tiene como finalidad 

establecer los lineamientos que aseguran el respeto, uso adecuado y legal de todos los contenidos, 

diseños, marcas, piezas gráficas y materiales desarrollados. El cumplimiento de estas disposiciones 

protege los derechos de autor y la propiedad industrial, en concordancia con la legislación 

colombiana e internacional vigente. Al acceder o utilizar nuestros servicios, el usuario acepta estas 

condiciones y se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual aquí establecidos. 

Fecha de creación: 5 de abril de 2025 

Fecha de entrada en vigencia: 24 de abril de 2025 

Última actualización: 5 de abril de 2025 

Cordialmente. 

 
Equipo MBRAND PUBLICIDAD SAS 
Bogotá – Colombia  
3151545270 

mailto:clientes@mbrandpublicidad.com
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POLÍTICA DE AJUSTES Y MODIFICACIONES EN LOS SERVICIOS  

1. OBJETIVO 

Definir los lineamientos para la solicitud de ajustes en los trabajos realizados por MBRAND 

PUBLICIDAD SAS, garantizando un proceso eficiente y transparente para ambas partes. 

2. ALCANCE 

Esta política aplica a todos los servicios prestados por MBRAND PUBLICIDAD SAS, incluyendo diseño 

gráfico, producción audiovisual, estrategias de marketing, branding y desarrollo web. 

3. CONDICIONES PARA SOLICITAR AJUSTES 

• Se incluyen hasta 3 rondas de ajustes sin costo adicional dentro del alcance del proyecto. 

• Los ajustes deben solicitarse dentro de los 5 días hábiles posteriores a la entrega del 

material. 

• Los cambios deben estar alineados con el briefing y los lineamientos iniciales del proyecto. 

4. AJUSTES ADICIONALES Y COSTOS EXTRA 

• Si el cliente requiere más de 3 rondas de ajustes, se cobrará un costo adicional según la 

complejidad de los cambios. 

• Solicitudes que impliquen modificaciones sustanciales o un cambio de concepto serán 

consideradas como un nuevo proyecto, con su respectiva cotización. 

• Cualquier ajuste solicitado después de 15 días hábiles de la entrega final tendrá un costo 

adicional. 

5. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR AJUSTES 

1. Enviar un correo clientes@mbrandpublicidad.com con el detalle de los cambios requeridos. 

2. MBRAND PUBLICIDAD SAS analizará la solicitud y confirmará la viabilidad de los ajustes 

dentro de los 2 días hábiles siguientes. 

3. Si los cambios requieren costos adicionales, se enviará una cotización antes de proceder. 
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6. EXCEPCIONES 

• No se aceptarán solicitudes de ajustes que modifiquen completamente la idea original 

aprobada. 

• No se realizarán ajustes en materiales ya impresos o publicados sin costo adicional. 

• Los plazos de entrega de ajustes estarán sujetos a la disponibilidad del equipo y la carga de 

trabajo. 

7. CONTACTO 

Para cualquier consulta sobre esta política, puede comunicarse con nosotros a: 

• Correo electrónico: clientesq@mbrandpublicidad.com  

• Teléfono: 3151545270 

• Ubicación: Bogotá – Colombia  

Esta política garantiza claridad, transparencia y eficiencia en la entrega de nuestros trabajos, 

estableciendo lineamientos que optimizan tanto los tiempos como los recursos de ambas partes. En 

MBRAND PUBLICIDAD SAS, buscamos generar acuerdos claros desde el inicio de cada proyecto, 

asegurando una comunicación efectiva y una ejecución ágil y ordenada. De esta manera, 

promovemos relaciones basadas en la confianza, el respeto mutuo y la satisfacción del cliente, 

alineadas con nuestro compromiso de brindar un servicio creativo, profesional y de alta calidad. 

Fecha de creación: 5 de abril de 2025 

Fecha de entrada en vigencia: 24 de abril de 2025 

Última actualización: 5 de abril de 2025 

Cordialmente. 

 

Equipo MBRAND PUBLICIDAD SAS 

Bogotá – Colombia  

3151545270 
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Versión 1.0 – abril de 2025 

POLÍTICA DE DEVOLUCIONES Y REEMBOLSOS 

 

1. OBJETIVO 

Establecer las condiciones y procedimientos para la devolución de productos y/o reembolsos en 

caso de inconformidad con los servicios prestados por MBRAND PUBLICIDAD SAS. 

2. ALCANCE 

Esta política aplica a todos los clientes que hayan adquirido productos o servicios a través de nuestra 

página web o canales autorizados. 

3. CONDICIONES PARA DEVOLUCIONES Y REEMBOLSOS 

• Servicios Digitales: No aplican devoluciones una vez que el servicio ha sido entregado, salvo 

casos excepcionales de incumplimiento comprobado. 

• Productos Físicos: Se aceptan devoluciones dentro de los primeros 10 días calendario tras 

la recepción del producto, siempre que esté en su estado original y sin uso. 

• Errores en la Compra: Si el cliente realizó una compra por error, podrá solicitar la 

cancelación dentro de las primeras 24 horas. 

4. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR UNA DEVOLUCIÓN O REEMBOLSO 

1. Enviar un correo a clientes@mbrandpublicidad.com con los siguientes datos:  

o Nombre completo y número de pedido. 

o Motivo de la solicitud. 

o Evidencia (si aplica, en caso de productos defectuosos o errores en el servicio). 

2. Evaluación del caso en un plazo máximo de 5 días hábiles. 

3. Si la solicitud es aprobada, el reembolso se procesará dentro de los siguientes 10 días 

hábiles a la misma forma de pago utilizada por el cliente. 
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5. EXCEPCIONES 

No se realizarán devoluciones ni reembolsos en los siguientes casos: 

• Servicios ya entregados y aceptados por el cliente. 

• Productos dañados por mal uso del cliente. 

• Solicitudes fuera del plazo establecido. 

6. CONTACTO 

Para cualquier consulta sobre esta política, puede comunicarse con nosotros a: 

• Correo electrónico: clientes@mbrandpublicidad.com  

• Teléfono: 3151545270 

• Ubicación: Bogotá – Colombia  

La Política de Devoluciones y Reembolsos de MBRAND PUBLICIDAD SAS busca brindar claridad y 

confianza a nuestros clientes, asegurando procesos justos, transparentes y alineados con la Ley 

1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor). Nuestro compromiso es ofrecer soluciones eficaces ante 

cualquier eventualidad relacionada con la prestación de nuestros servicios, garantizando el respeto 

por los derechos del consumidor y fomentando relaciones comerciales basadas en la honestidad y 

la satisfacción mutua. Invitamos a nuestros clientes a conocer y seguir los procedimientos 

establecidos para garantizar una atención adecuada y oportuna en estos casos. 

Esta política será revisada y actualizada periódicamente para garantizar su efectividad. 

Fecha de creación: 5 de abril de 2025 

Fecha de entrada en vigencia: 24 de abril de 2025 

Última actualización: 5 de abril de 2025 

Cordialmente. 

 
Equipo MBRAND PUBLICIDAD SAS 
Bogotá – Colombia  
3151545270 
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CANALES DE ATENCIÓN Y CONTACTO 

 

1. OBJETIVO 

Garantizar que clientes, usuarios y proveedores puedan comunicarse de manera efectiva con 

MBRAND PUBLICIDAD SAS para consultas, soporte, solicitudes o reclamos. 

2. CANALES DISPONIBLES 

Ponemos a disposición los siguientes medios de contacto: 

• Correo electrónico: clientes@mbrandpublicidad.com  

• Teléfono: 3151545270 

• Ubicación: Bogotá – Colombia  

• Formulario Web: Disponible en www.mbrandpublicidad.com/contacto 

3. HORARIO DE ATENCIÓN 

Nuestro equipo está disponible en el siguiente horario: 

• Lunes a Viernes: 9:00 a.m. - 6:00 p.m. 

• Sábados: 9:00 a.m. - 1:00 p.m. 

• Domingos y festivos: Cerrado 

4. TIEMPOS DE RESPUESTA 

Nos comprometemos a brindar una respuesta en los siguientes tiempos estimados: 

• Consultas generales: Máximo 48 horas hábiles. 

• Soporte técnico: Máximo 24 horas hábiles. 

• Reclamos o quejas: Máximo 5 días hábiles. 
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5. PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS Y RECLAMOS 

Si el usuario desea presentar una queja o reclamo, debe: 

1. Enviar un correo o diligenciar el formulario web con los detalles del caso. 

2. Recibirá un número de radicado para seguimiento. 

3. Se le notificará la respuesta dentro del plazo establecido. 

6. ACTUALIZACIÓN DE LOS CANALES DE CONTACTO 

En MBRAND PUBLICIDAD SAS valoramos la comunicación abierta y efectiva con nuestros clientes. 

Esta política establece los canales oficiales mediante los cuales garantizamos atención oportuna, 

acompañamiento personalizado y resolución eficiente de solicitudes, peticiones, quejas o reclamos. 

Nuestro compromiso es mantener una relación cercana, respetuosa y transparente, facilitando 

siempre el acceso a la información y promoviendo una experiencia de servicio centrada en la 

satisfacción del cliente. Invitamos a todos nuestros usuarios a utilizar estos medios con confianza, 

sabiendo que su voz es fundamental para nuestro proceso de mejora continua. 

MBRAND PUBLICIDAD SAS podrá modificar estos canales conforme a las necesidades del servicio. 

Cualquier cambio será informado en nuestros medios oficiales. 

Para más información, visite nuestra página web: www.mbrandpublicidad.com  

Fecha de creación: 5 de abril de 2025 

Fecha de entrada en vigencia: 24 de abril de 2025 

Última actualización: 5 de abril de 2025 

 

Cordialmente. 

 

Equipo MBRAND PUBLICIDAD SAS 

Bogotá – Colombia  

3151545270 

http://www.mbrandpublicidad.com/
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